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Kollega til CUSTOMER SERVICE TEAM

Erdustruktureret, serviceminded og trives godt med at arbejde i et hajt tempo? Sa er her
en spaendende jobmulighed.

SCANGRIP er ensuccesfuld oginnovativ virksomhed i steerk veekst. Vileverer LED-arbejdslamper til professionelle
hédndveerkere over hele verden. Vi sgger en kollega til vores CUSTOMER SERVICE TEAM i Svendborg, somer et af de
vigtige touchpoints for vores kunder og samtidig supportfunktion for vores salgsteam rundt omi verden.

Dine arbejdsopgaver:

e Varetage ordrebehandling, fakturering og fragt

e Vedligeholde teette relationer til vores kunder og optimere ordre flowet
e Kundeaftaleritaet samarbejde med de eksterne salger.

e  Support til de eksterne saelgere med tilbud og salgsaktiviteter

e Besvare kundeforespgrgsler pa mail og telefon

Derudover far du ogsa mulighed for at beskaeftige dig med:

e  Monitorering af kundeaftaler og at sikre, at priser, produktdata og vilkar er opdaterede
e  Support af kunder med produktdata oginformation

e Involveringionline kanaler - webshop og partnersite

e Udarbejdelse og vedligeholdelse af prislisteritaet samarbejde med Sales Director

e Deltagelseimesser ogreprasentation efter behov

Viseger en smilende og dedikeret medarbejder, som kan arbejde systematisk og effektivt med ordrebehandling og som
har evnentil at etablere gode kunderelationer. Stillingen kraever, at du er flydende pa engelsk bade skriftligt og
mundtligt. Hvis du har tysk eller fransk som yderlige sprog, vil det ogsa veaere enfordel. Som personforestiller vi os, at du:

e Hargodenergiogkanlide at veere med, hvor det gar staerkt
e Erselvkegrende, ansvarsbevidst og felger dine opgaver til ders
e Ergodtil at bevare overblikket og arbejder struktureret

Vi tilbyder
Dubliver en del af et team, hvor fleksibilitet, effektivitet og kundetilfredshed er nggleord. Virksomheden er placeret teet
pa Svendborgmotorvejen, har et godt arbejds milje og gode ansattelsesforhold inkl. kantineordning med egen kok.

Vi gleeder os meget til at modtage din ansagning. Send den og dit CV hurtigst muligt til Sales Director, Jens Henrik
Jakobsen, pa jhj@ scangrip.com. Har du spergsmal til jobbet, er du velkomment til at ringe pa tIf.20 14 14 28. Samtaler vil
finde sted lebende. Undlad at sende fglsomme eller fortrolige personoplysninger, herunder CPR-nummer i din ansagning.

SCANGRIP A/S er enarbejdsplads i Svendborg med dygtige og engagerede kolleger, hvor den nyeste teknologi, innovation og nye produktlanceringer er i
hojseedet. SCANGRIP er endel af Hultafors Group koncernenmed 1600 ansatte. Vi er markedsleder indenfor LED-arbejdslys til professionelle og tilbyder
det steerkeste og mest omfattende produktsortiment pa markedet. Laes mere om os pa scangrip.com.
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